 ДОГОВОР № ____

про предоставление туристических услуг

г.Симферополь                                                                                                                   «___»_______________ 2012г.

ООО "Тандем Тур" (лицензия АГ №580699 выдана 18.11.2011, запись в реестре №379/2011), именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», в лице директора Губской Оксаны Валентиновны, действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________________, в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:  

1. Предмет договора.                                                                                                                                                                                        

Предоставляемый по настоящему Договору Турпродукт включает в себя следующие услуги:

	ФИО туристов, кол-во человек:


	1. ________________________

2. ________________________



	Тур


	

	Проживание:


	

	Категория номера, тип:


	

	Дата заезда, выезда.


	

	Питание:


	

	Страхование:


	


	Дополнительные услуги:


	


2. Условия оплаты, стоимость обслуживания.   

2.1 Стоимость услуг по настоящему Договору составляет __________ грн. (_____________________________ 00 коп.)

2.2 Полная оплата Турпродукта должна быть произведена в течение 3 (трех) банковских дней с момента подписания настоящего договора, если иной срок не указан в счёте.

2.3. В случае неоплаты или неполной оплаты Туристом заказанного Турпродукта, настоящий Договор

считается расторгнутым, а заявка (заказ) Туриста - аннулированной. В таком случае Турист обязан возместить Турагенту все расходы, понесенные в связи с исполнением Договора и/или с заявкой (заказом) Туриста.

2.4.   Оплату за предоставление услуг может осуществить третья сторона на основании выставленных счетов "ТУРОПЕРАТОРА". 

3. Права и обязанности сторон.    

3.1.  ТУРОПЕРАТОР  обязуется:        

3.1.1. Обеспечить Заказчика необходимыми  документами, которые являются основанием для получения туруслуг.   3.1.2. Предоставить в полном объеме, и в определенные сроки, оплаченные услуги в количестве и качестве, обусловленном настоящим Договором.                                                                                                                                    3.1.3. Предоставить Заказчику полную информацию о туре, правах, обязанностях, правилах безопасности и поведения по маршруту следования и в стране пребывания, условиях страхования, порядке возмещения причиненных убытков, правилах пересечения государственной границы и таможенного контроля.                                                                        3.1.4. Принимать все возможные и входящие в компетенцию ТУРОПЕРАТОР меры по организации безопасности Заказчика во время поездки, преодолению непредвиденных ситуаций и способствовать возмещению убытков, нанесенных Заказчику партнерами по организации тура (транспортными, страховыми компаниями и т.п.).                   3.2.    ТУРОПЕРАТОР имеет право:  

3.2.1. Требовать возмещения убытков, нанесенных Заказчиком.                                                                                                3.2.2. Произвести замену отеля без снижения оплаченной Заказчиком категории.                                                                  3.2.3. В исключительных случаях изменять график движения, маршрут и последовательность проведения экскурсионно-культурных мероприятий.                                                                                                                                                                             3.3.   Заказчик обязуется:                                                                                                                                                                           3.3.1. В установленный ТУРОПЕРАТОРОМ  срок предоставить все необходимые, в зависимости от страны посещения, документы для организации туристической поездки.                                                                                                                                        3.3.2. Соблюдать требования и условия, предусмотренные настоящим Договором.                                                                          3.3.3. Выполнять таможенные правила и правила и сроки пересечения государственных границ.                                              3.3.4. Уважать политический и социальный строй, традиции, обычаи страны пребывания.                                                           3.3.5. Соблюдать правила безопасности и поведения, требования по сохранению объектов культуры, природы, не нарушать общественный порядок, выполнять требования законов, действующих в стране пребывания, соблюдать правила внутреннего распорядка и противопожарной безопасности в местах проживания и пребывания.                                                                                  3.3.6. Возместить убытки, причиненные неправомерными действиями по условиям настоящего Договора.                          

3.3.7. Неукоснительно выполнять раздел 2 настоящего Договора.                                                                                                      3.4.   Заказчик имеет право:

3.4.1. На получение комплекса тур услуг, предусмотренных настоящим Договором.

3.4.2.  На объективную информацию о правилах поведения в стране пребывания, обычаях местного населения, поведения в общественных местах и местах, связанных с проведением религиозных обрядов.                              4.Ответственность сторон.  

4.1 ТУРОПЕРАТОР  несет ответственность за предоставление услуг в соответствии с договором (класс размещения, питание, трансферы, экскурсионная программа).  

4.2.   ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за правильность оформления необходимых документов для осуществления тура.      

4.3.    В случае нарушения Заказчиком действующих таможенных правил, регистрации или провоза багажа, причинения ущерба имуществу транспортной компании или нарушения правил проживания в гостинице, несоблюдения законодательства страны пребывания, штрафы взимаются с Заказчика в размерах, предусмотренных действующим законодательством места возникновения конфликта.   

4.5.   ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления и прибытия транспортных средств и, связанных с этим изменением объемов и сроков предоставления туристических услуг. В этих случаях, в соответствии с международными правилами пассажирских перевозок, ответственность перед Заказчиком ложится на транспортные компании.   

4.6.   ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за сохранность багажа, ценностей и документов Заказчика в течении всего периода поездки.   

4.7.  ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственности по возмещению денежных затрат Заказчика за оплаченные туруслуги, если Заказчик в период обслуживания, руководствуясь личными интересами, не воспользовался всеми или частью предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ услуг, и не возмещает Заказчику расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре тур услуг.   

4.8. ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственности за неполучение или задержку при выдаче документов в посольствах                     5. Аннулирование заказанных услуг.      

5.1.  В случае отказа Заказчика от выполнения настоящего договора, включая неявку Заказчика, изменение условий данного договора после оплаты услуг, Заказчик оплачивает понесенные ТУРОПЕРАТОРОМ  затраты и/или компенсирует убытки, причиненные ТУРОПЕРАТОРУ, в следующем порядке:

- при отказе Заказчика от услуг ТУРОПЕРАТОРА  в срок от 30 до 15 дней  до начала оказания услуг - удерживается 25%  стоимости услуг;

-при отказе Заказчика от услуг ТУРОПЕРАТОРА  в срок от 14  до 8 дней  до начала оказания услуг - удерживается 50% стоимости услуг;

- при отказе Заказчика от услуг ТУРОПЕРАТОРА  в срок от 7  до 3 дней до начала оказания услуг - удерживается 75% стоимости услуг;

- при отказе Заказчика от услуг ТУРОПЕРАТОРА  менее чем за 72 часа до начала оказания услуг - удерживается 100% стоимости услуг.

Исключением является, если аннуляция произведена в результате несчастного случая, произошедшего с Заказчиком. В этом случае при наличии подтверждающих документов сумма к возврату составляет разницу между фактически оплаченной Заказчиком суммой и понесенными ТУРОПЕРАТОРОМ  прямыми убытками.                                                           6. Рекламация и порядок разрешения споров.    

6.1.   При возникновении замечаний по обслуживанию на маршруте Заказчик должен обратиться к представителям ТУРОПЕРАТОРА или принимающей стороны в месте пребывания. Обо  всех рекламациях, касающихся туристического сервиса,  необходимо на месте составить соответствующий акт за подписью Заказчика, представителя ТУРОПЕРАТОРА или принимающей стороны и администрации отеля.  

6.2.  Если ТУРОПЕРАТОРУ не удалось устранить обнаруженные недостатки во время тура, Заказчик может в течение 7 (семи) дней после возвращения из поездки представить ТУРОПЕРАТОРУ рекламацию. При отсутствии акта, а также по истечении 7(семи) дней рекламация не принимается, и Заказчик несет по ней самостоятельную ответственность без права предъявления требований к ТУРОПЕРАТОРУ.  

6.3.    В случае надлежащего оформления рекламации и ее документального подтверждения (согласно п. 6.1.) ТУРОПЕРАТОР определяет размер компенсации ущерба.

7. Форс-мажор.    

7.1.   В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, подтвержденных компетентными органами, стороны не несут ответственности по взятым на себя, согласно Договора, обязательствам.     

8. Срок действия договора.     

8.1.   Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, и имеет одинаковую юридическую силу.  

8.2.   Договор вступает в силу с момента полной оплаты тура, действует на протяжении всего тура и 7(семи) календарных дней после окончания туристической поездки Заказчика.  

                                                                                       9. Реквизиты сторон.

	"ТУРОПЕРАТОР"      

ООО «Тандем Тур»  

95021, АР Крым, г. Симферополь, 

ул.Севастопольская, 116 к.39-40 

тел/факс:   (0652) 544-904 

р/с 2600301347835  в  банке КРФ ВАТ  «КРЕДОБАНК» г. Симферополь

ОКПО 37704113  МФО 325365 

Плательщик налогов на общих основаних
Раз мер финансовой гарантии ответственности туроператора

Составляет 20 000 (двадцать тысяч) евро.

Банковская гарантия выдана ОАО Торгово-финансовый банк

«Контракт» МФО 19361746
Сайт: www.tandemxxi.com.

Е-mail: tandemxxi@gmail.com

Директор ___________________________ О.В. Губская
	"ЗАКАЗЧИК"

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

___________________ /__________________/


